Workflow Activity Name DE Beschreibung Workflow Activity Name EN
Konformitatsregel ist eine Service Strore komponente zur

Konformitatsregel ausfiihren automatischen Ausfiihrung von Aktionen, Workflows oder Versenden Run Compliance Rule
von Emails

Anwenderprofil lesen Read User Profile

HTML zuweisen Assign HTML

Zeichenkette zuweisen Assign String

Text zuweisen Assign Text

Journaleintrag hinzufligen Add Journal

Verschiedene Informationen aus einer Fehlermeldung auslesen und

Exception Info
zuriickgeben: z.B. Fehlernachricht, Fehlertext etc. P

Ausnahmeobjekt Info

Export-Collection fiir SchemaUlbertragung Create Export-Collection for schema transfer
Konfigurationselement nach ID fiir Schemadibertragung Ermittelt das Schema (Datenmodell) eines Konfigurationselementes . .

. . Add Configuration-Item by ID for schema transfer
hinzufiigen anhand der ID
Konfigurationselement nach Namen fiir Schemaliibertragung Ermittelt das Schema (Datenmodell) eines Konfigurationselementes . .

) . Add Configuration-Item by Name for schema transfer
hinzufligen anhand des Namens

Ermittelt das Schema (Datenmodell) einer Datendefinition anhand der

Datendefinition nach ID fiir Schemaliibertragung hinzufiigen D ( ) Add Data-Definition by ID for schema transfer
Datendefinition nach Namen fiir Schemaibertragung Ermittelt das Schema (Datenmodell) einer Datendefinition anhand o

) . Add Data-Definition by Name for schema transfer
hinzufligen des Namens
Objekt fiir Schemaiibertragung hinzufligen Ermittelt die Daten eines Objektes z.B. eines bestimmten Computers Add Object for schema transfer

Zip-Datei fiir Schemalibertragung speichern Erstellt eine Zip-Datei mit allen definierten Schemaanderungen Save Zip File for schema transfer



Import-Collection fiir Schematibertragung erstellen
Import-Collection fiir Schemaiibertragung anwenden

SLA-Eskalation berechnen

Kalenderziel berechnen
Active Directory Objekt einer AD-Gruppe zuweisen
Active Directory Gruppe erstellen
Active Directory User erstellen
Active Directory Objekt [6schen
Active Directory Gruppe abfragen
Active Directory User abfragen
Active Directory Objekt umziehen
Active Directory Objekt aus der AD-Gruppe entfernen
Active Directory User aktualisieren
Email mit Dateianhdngen versenden

Auslesen der in der Zip-Datei enhaltenen Schemaanderungen

Import in die Zieldatenbank der in der Zip-Datei enhaltenen
Schemaédnderungen

Berechnung des SLA Reaktions- und Losungszieldatums eines Tickets

Berechnung des SLA Reaktionsdatums eines Tickets

Aus einem Ticket heraus

Create Import-Collection for schema transfer
Apply Import-Collection for schema transfer

Calculate SLA Escalation

Calculate Calendar Target

Add Active Directory Object To Group
Create Active Directory Group

Create Active Directory User

Delete Active Directory Object

Get Active Directory Group

Get Active Directory User

Move Active Directory Object
Remove Active Directory Object From Group
Update Active Directory User

Send Email With Attachment

In Kiirze

Workflow Activity Name DE Beschreibung Workflow Activity Name EN
SLA Computing Berechnung des SLA eines Tickets SLA Computing
Léschweitergabe Loschen eines Objektes und der damit referenzierten Objekte Cascading Deletion
DB-Logging Logging in eine Datenbank anstatt in eine Log-Datei DB-Logging




